
Àãðåññèÿ ïîëåçíà â ïåðåãîâîðàõ ñ åâðîïåéöàìè è àìåðèêàíöàìè  Àãðåññèâíûé ñòèëü âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ ýôôåêòèâåí, åñëè èìåòü äåëî ñ åâðîïåéöàìè èëè àìåðèêàíöàìè, íî áåñïîëåçåí â êîíòàêòàõ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè àçèàòñêèõ ñòðàí, âûÿñíèëè ó÷åíûå èç ôðàíöóçñêîãî èíñòèòóòà INSEAD è êàëèôîðíèéñêîãî óíèâåðñèòåòà Áåðêëè â ÑØÀ. Îá ýòîì ïèøåò Reuters.Â Áåðêëè ãðóïïå èç 63 ñòóäåíòîâ èç Åâðîïû è ÑØÀ, à òàêæå ãðóïïå èç 67 ñòóäåíòîâ àçèàòñêèõ íàöèîíàëüíîñòåé ïðåäëîæèëè ãèïîòåòè÷åñêóþ ñèòóàöèþ, â êîòîðîé îíè âûñòóïàëè â ðîëè ïðîäàâöîâ ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ ÷åðåç èíòåðíåò. Âûÿñíèëîñü, ÷òî ñòóäåíòû èç ïåðâîé ãðóïïû â îòâåò íà òðåáîâàíèÿ ïîêóïàòåëåé â àãðåññèâíîé ôîðìå â ãîðàçäî áîëüøåé ìåðå ñêëîííû óñòóïàòü îïïîíåíòó, ÷åì àçèàòû èç âòîðîé ãðóïïû. Äæåðåëîì º ñàéò proUA.com.PortalLgUa :)
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