
Íåîáû÷íîå îòêðûòèå ñäåëàëè áðèòàíñêèå ó÷åíûå Ó÷åíûå âûâåëè ôîðìóëó èäåàëüíîãî òåëåôîííîãî çâîíêà. Ó÷åíûå çàäàëèñü âîïðîñîì, êàê ñäåëàòü îáùåíèå ïî òåëåôîíó íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì. Äëÿ ýòîãî îíè îïðîñèëè îêîëî äâóõ òûñÿ÷ ÷åëîâåê. Îêàçàëîñü, ÷òî âèñåòü íà ïðîâîäå ÷àñàìè â€” ýòî âðåäíî äëÿ âçàèìîîòíîøåíèé. Âðåìÿ îïòèìàëüíîãî ðàçãîâîðà, ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ, íå äîëæíî ïðåâûøàòü äåâÿòè ñ ïîëîâèíîé ìèíóò. Ïðè ýòîì, òðåòü îò íåãî ñòîèò ïîñâÿòèòü îáñóæäåíèþ ñîáûòèé, êîòîðûå íåïîñðåäñòâåííî êàñàþòñÿ ñîáåñåäíèêîâ. Íà ðàçãîâîðû î øêîëå, ðàáîòå è ëè÷íûõ ïðîáëåìàõ àâòîðû èññëåäîâàíèÿ îòâåëè ïî îäíîé ìèíóòå. Â äâà ðàçà ìåíüøå âðåìåíè â€” âñåãî 24 ñåêóíäû â€” äîëæíî çàíèìàòü îáñóæäåíèå ïðåäñòàâèòåëåé ïðîòèâîïîëîæíîãî ïîëà. À âîò øóòèòü è ñìåÿòüñÿ íóæíî ìíîãî â€” îêîëî äâóõ ìèíóò. Ó÷åíûå ñäåëàëè âûâîä, ÷òî íè÷òî òàê íå óëó÷øàåò îáùåíèå, êàê øèðîêàÿ óëûáêà.Òàêæå àâòîðû èññëåäîâàíèÿ ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî èíîãäà ñîáåñåäíèêàì ñëåäóåò è ïîìîë÷àòü. Òèøèíû â ðàçãîâîðå äîëæíî áûòü íå ìåíüøå 12 ñåêóíä, ãîâîðÿò ó÷åíûå, îïóáë³êîâàíî íà news.liga.net.Â«ÏîðòàëLgUaÂ»
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