
Ìàòåðíûå âûðàæåíèÿ ïîâûøàþò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäàÉåõóäà Áàðóõ, ïðîôåññîð ìåíåäæìåíòà â Óíèâåðñèòåòå Íîðâè÷ (Âîñòî÷íàÿ Àíãëèÿ) ñîâìåñòíî ñ âûïóñêíèêîì óíèâåðñèòåòà Ñòþàðäîì Äæåíêèíñîì ïðîâåëè èññëåäîâàíèÿ è âûÿñíèëè, ÷òî êðåïêèå âûðàæåíèÿ óêðåïëÿþò êîðïîðàòèâíûé äóõ êîìïàíèè, ñíèìàþò ñòðåññ è ïîâûøàþò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà. Ñîãëàñíî äàííûì èññëåäîâàíèÿ, òîò íà÷àëüíèê, êîòîðûé çàïðåùàåò óïîòðåáëÿòü ðóãàòåëüñòâà, ïðåðûâàåò ãëàâíóþ ñâÿçü ìåæäó ñîòðóäíèêàìè, à ýòî ìîæåò íåãàòèâíî ñêàçûâàåòñÿ íà ìîòèâàöèè è íà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. "Ñîòðóäíèêè êîìïàíèé ðåãóëÿðíî èñïîëüçóþò ðóãàòåëüñòâà, ïðè÷åì íå îáÿçàòåëüíî â íåãàòèâíîé èëè îñêîðáèòåëüíîé ôîðìå",Â -Â ñ÷èòàåò Áàðóõ. Âî âðåìÿ íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ òàêæå áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî áîëüøèíñòâî ðàáî÷èõ è ñëóæàùèõ óïîòðåáëÿåò íåöåíçóðíóþ ëåêñèêó íà ðàáîòå êàê ñïîñîá ýìîöèîíàëüíîé ðàçðÿäêè. È ýêñïåðòû ïîëàãàþò, ÷òî ýòî çàìå÷àòåëüíîå ÿâëåíèå, êîòîðîå äîëæíî ïîîùðÿòüñÿ ìåíåäæåðàìè. Âåäü ìàò ïîçâîëÿåò ñíÿòü ñòðåññ, ïðåîäîëåòü óñòàëîñòü, à òàêæå Â ýôôåêòèâíî íàéòè ðåøåíèå â êðèçèñíîé èëè êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè. Îäíàêî ó÷åíûå îòìå÷àþò, ÷òî åäèíñòâåííûé çàïðåò íà íåöåíçóðíóþ ëåêñèêó, êîòîðûé ìîæåò áûòü ââåäåí â îôèñå, ýòî âûðàæåíèå ñâîèõ íåãàòèâíûõ ýìîöèé â ïðèñóòñòâèè âûøåñòîÿùèõ ñëóæàùèõ è êëèåíòîâ, òàê êàê ýòî âðåäíî äëÿ áèçíåñà. Â îñòàëüíûõ ñèòóàöèÿõ ìàò ëèøü ïîìîæåò óêðåïèòü ñîëèäàðíîñòü ñðåäè ñîòðóäíèêîâ è âûðàçèòü ÷óâñòâà,Â ïèøåò InoPressa.Â«ÏîðòàëLgUaÂ»
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