
Ðûíîê ìîáèëüíîé ñâÿçè äîñòèã íàñûùåíèÿÓêðàèíñêèé ðûíîê ìîáèëüíîé ñâÿçè äîñòèã äàâíî ïðîãíîçèðóåìîãî ýêñïåðòàìè íàñûùåíèÿ. Ïî èòîãàì ôåâðàëÿ, êîëè÷åñòâî çàðåãèñòðèðîâàííûõ àáîíåíòîâ âñåõ îïåðàòîðîâ íà 10% ïðåâûñèëî ÷èñëî æèòåëåé ñòðàíû. Êîíå÷íî, íà ñàìîì äåëå àáîíåíòîâ â ïîëòîðà ðàçà ìåíüøå - âåäü ó ìíîãèõ åñòü äâå-òðè ÑÈÌ-êàðòû.Îäíàêî íàñûùåíèå åñòü íàñûùåíèå: âñå, êîìó íóæíà ìîáèëüíàÿ ñâÿçü, êòî ãîòîâ çà íåå ïëàòèòü, óæå ïîäêëþ÷åíû. È ïðèâëåêàòü íîâûõ àáîíåíòîâ îïåðàòîðàì ñòàíîâèòñÿ âñå ñëîæíåå, ïåðåäàåò ñàéò Ïîäðîáíîñòè.Äî ñèõ ïîð óêðàèíñêèå "ìîáèëüùèêè" èñïðàâíî ðàïîðòîâàëè î äîñòèæåíèè î÷åðåäíîãî ìèëëèîíà àáîíåíòîâ. Ðàïîðòóþò è ñåé÷àñ: çà ìèíóâøèé ãîä "Êèåâñòàð" è UMC íàáðàëè ïî òðè ñ ëèøíèì ìèëëèîíà, à "Àñòåëèò" è "ÓÐÑ" - ïî÷òè ïî äâà. Ïðàâäà, â êîíöå ìèíóâøåãî ãîäà ïðåçèäåíò "Êèåâñòàðà" Èãîðü Ëèòîâ÷åíêî îáúÿâèë ñåíñàöèîííûå öèôðû. Ïî åãî ñëîâàì, ìîáèëüíûì òåëåôîíîì ïîëüçóþòñÿ íå 100% íàñåëåíèÿ ñòðàíû (êàê âûõîäèò èç îò÷åòîâ îïåðàòîðîâ), à ëèøü 60%. È òåì íå ìåíåå, ïî ìíåíèþ Ëèòîâ÷åíêî, îïåðàòîðàì åñòü êóäà ðàñòè: â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ (ãäå íîìèíàëüíî ìîáèëüíîå ïðîíèêíîâåíèå äîñòèãàåò 110-130%) óñëóãàìè ìîáèëüíîé ñâÿçè ïîëüçóþòñÿ îêîëî 80% æèòåëåé. "Âñå, êòî ìîæåò ãîâîðèòü ïî òåëåôîíó, êðîìå ìàëåíüêèõ äåòåé è ñòàðèêîâ", - ãîâîðèë Èãîðü Ëèòîâ÷åíêî. Ðîñò ðûíêà ìîáèëüíîé ñâÿçè, êàê è ëþáîãî äðóãîãî, îïèñûâàåòñÿ òàê íàçûâàåìîé "ñàòóðàöèîííîé êðèâîé", èëè êðèâîé íàñûùåíèÿ. Îíà íàïîìèíàåò ëàòèíñêóþ áóêâó S, ðàñòÿíóòóþ ïî ãîðèçîíòàëè. Êðèâàÿ ñîñòîèò èç òðåõ ÷àñòåé, îïèñûâàþùèõ òðè ýòàïà ðûíî÷íîãî ðîñòà. Ñîãëàñíî ïåðâîé, ïî÷òè ãîðèçîíòàëüíîé, ðûíîê ðàñòåò ìåäëåííî. Â Óêðàèíå ýòà ÷àñòü êðèâîé ñîîòâåòñòâîâàëà ïåðèîäó îò 1993 äî 2003 ãîäà, êîãäà ìîáèëüíàÿ ñâÿçü, èç-çà âûñîêèõ öåí íà íåå, áûëà ïðèâèëåãèåé áèçíåñ-ïîëüçîâàòåëåé. Âòîðàÿ ÷àñòü êðèâîé - åå ñåðåäèíà, ýòàï âçðûâîîáðàçíîãî ðîñòà. Îí íà÷àëñÿ â 2003 ãîäó, êîãäà áëàãîäàðÿ ïðîëîááèðîâàííîìó êðóïíûìè ìîáèëüíûìè îïåðàòîðàìè çàêîíó íà ðûíêå áûë ââåäåí ïðèíöèï ÑÐÐ - "ïëàòèò çâîíÿùèé". Òàðèôû íà ìîáèëüíóþ ñâÿçü ñòàëè íèæå. Â ðåçóëüòàòå ïîêóïêà è ïîëüçîâàíèå ìîáèëüíûì òåëåôîíîì ñòàëè äîñòóïíû äàæå ïåíñèîíåðàì. Çà ïîñëåäóþùèå äâà-òðè ãîäà ìîáèëüíàÿ ñâÿçü ñòàëà äîñòóïíîé íå òîëüêî â êðóïíûõ ãîðîäàõ è âäîëü àâòîòðàññ, à äàæå â êàðïàòñêèõ è êðûìñêèõ ãîðàõ è ïîëåññêèõ ñåëàõ. Â ðåçóëüòàòå ïîïóëÿðíîñòü ýòîé óñëóãè â íàðîäå çíà÷èòåëüíî âûðîñëà. Â ãîðîäàõ ìîáèëüíûì òåëåôîíîì îáçàâåëñÿ êàæäûé âçðîñëûé ÷åëîâåê, à â ñåëàõ ìîáèëüíàÿ ñâÿçü ñäåëàëà íåíóæíûìè òàê è íåäîáðàâøèåñÿ òóäà îáû÷íûå òåëåôîíû. Òåìïû ðîñòà îòå÷åñòâåííîãî ðûíêà ìîáèëüíîé ñâÿçè íà ýòàïå ðîñòà ñîñòàâëÿëè 30-40% â ãîä. Öèôðà, íåâèäàííàÿ äëÿ åâðîïåéñêèõ ðûíêîâ, êîòîðûå ðîñëè î÷åíü ïîñòåïåííî.Ñåãîäíÿ óêðàèíñêèé ðûíîê ìîáèëüíîé ñâÿçè íàõîäèòñÿ â íà÷àëå òðåòüåãî ó÷àñòêà êðèâîé - âåðõíåãî ãîðèçîíòàëüíîãî. Ýòî è åñòü ýòàï íàñûùåíèÿ. Ìîáèëüíûé òåëåôîí åñòü ó êàæäîãî ÷åëîâåêà, à ó ìíîãèõ - ïî äâà-òðè. Êîíåö ðàçâèòèÿ? Íåò. Ñàìîå èíòåðåñíîå òîëüêî íà÷èíàåòñÿ.Íà ìîìåíò äîñòèæåíèÿ íàñûùåíèÿ êðóïíûå óêðàèíñêèå ìîáèëüíûå îïåðàòîðû èìåþò ïðèìåðíî îäèíàêîâûå çîíû ïîêðûòèÿ, ñõîäíûå òàðèôû è îäèíàêîâûé íàáîð îñíîâíûõ óñëóã. Ïîýòîìó àáîíåíòû, äåëàÿ âûáîð â ïîëüçó îäíîãî èç íèõ, îðèåíòèðóþòñÿ íå íà îáúåêòèâíûå, à íà ñóáúåêòèâíûå ôàêòîðû. Ãðóáî ãîâîðÿ, "íðàâèòñÿ - íå íðàâèòñÿ". À çäåñü íà ïåðâûé ïëàí âûõîäèò êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã - åäâà ëè íå ñàìîå òîíêîå ïîíÿòèå â ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêå. Êà÷åñòâî - íàñòîëüêî ìîùíûé èíñòðóìåíò êîíêóðåíòíîé áîðüáû, ÷òî èìåííî îí, äàæå ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ ïîêàçàòåëÿõ (ïåðå÷åíü óñëóã, çîíà ïîêðûòèÿ, îáúåì àáîíåíòñêîé ñåòè) ìîæåò îêàçàòüñÿ ðåøàþùèì äëÿ îïðåäåëåíèÿ ëèäåðñòâà íà ðûíêå. Î êà÷åñòâå óñëóã ìîáèëüíîé ñâÿçè îïåðàòîðû çàãîâîðèëè äàâíî. Íî â ïåðèîä "âçðûâîîáðàçíîãî ðîñòà ðûíêà" ó îïåðàòîðîâ íå áûëî æèçíåííîé íåîáõîäèìîñòè áîðîòüñÿ çà êà÷åñòâî: íîâûå àáîíåíòû è òàê âàëèëè âàëîì. Îïåðàòîðû äàæå íå ìîãëè òîëêîì ñôîðìóëèðîâàòü, èç ÷åãî ñîñòîèò êà÷åñòâî èõ óñëóã. Ïðèâîäèëèñü, íàïðèìåð, ìàëîïîíÿòíûå òåõíè÷åñêèå ïîêàçàòåëè íàãðóçêè íà ñåòü, êîëè÷åñòâà îòêàçîâ â îáñëóæèâàíèè, ïðîöåíòà óñïåøíûõ çâîíêîâ, åùå ìåíåå ïðîâåðÿåìûå öèôðû, êàñàþùèåñÿ îïòèìàëüíîñòè ðàäèîïëàíèðîâàíèÿ... ×òî ñ ýòîãî, ñïðàøèâàåòñÿ, ïðîñòîìó àáîíåíòó, êîòîðûé â ÷àñ ïèê íå ìîæåò äîçâîíèòüñÿ íà ðàáîòó, è ïðåäóïðåäèòü, ÷òî îïàçäûâàåò? Èëè ó êîòîðîãî èñ÷åçëà ñâÿçü äîìà â ðåçóëüòàòå òîãî, ÷òî âûñîòêà-íîâîñòðîéêà çàòåíèëà áàçîâóþ ñòàíöèþ? Åùå õóæå, ÷òî ýòèõ êðèòåðèåâ êà÷åñòâà íå áûëî è ó ïðîâåðÿþùèõ îðãàíîâ - ÍÊÐÑ è Ãîñêîìïîòðåáñòàíäàðòà. Â ðåçóëüòàòå îíè íå ìîãëè ýôôåêòèâíî ðàññìàòðèâàòü æàëîáû àáîíåíòîâ, è îãðàíè÷èâàëèñü îòïèñêàìè. Äà, ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì: ïåðåä âñåìè óêðàèíñêèìè îïåðàòîðàìè âîçíèêëà çàäà÷à âûðàáîòàòü òàêèå ïîäõîäû ê êà÷åñòâó ìîáèëüíîé ñâÿçè, êîòîðûå áûëè áû ïîíÿòíû áîëüøèíñòâó àáîíåíòîâ, à òàêæå îòîáðàæàëè èõ ïîëüçîâàòåëüñêèå ïîòðåáíîñòè. Íî î÷åâèäíî íå âñå åùå îïðåäåëèëèñü ñ ïóòÿìè ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è. Â íàèáîëåå âûãîäíîì ïîëîæåíèè îêàçûâàþòñÿ òå, êòî åù¸ íà çàðå ðàçâèòèÿ ðûíêà îñîçíàë íåîáõîäèìîñòü ðàçâèâàòüñÿ âìåñòå ñî ñâîèìè àáîíåíòàìè, ïîñòîÿííî ïðåäëàãàÿ èì íîâûå âîçìîæíîñòè è ÷óòêî ïðèñëóøèâàÿñü ê èõ ïîòðåáíîñòÿì. Íà äíÿõ êîìïàíèÿ "Êèåâñòàð" îïóáëèêîâàëà ñïåöèàëüíûé äîêóìåíò "Äåêëàðàöèþ êà÷åñòâà", ãäå ñôîðìèðîâàëà óæå äàâíî îòðàáîòàííûé êîìïëåêñíûé ïîäõîä ê ïîíÿòèþ êà÷åñòâà, íà êîòîðîì áàçèðîâàëîñü äåñÿòèëåòíÿÿ äåÿòåëüíîñòü îïåðàòîðà íà ðûíêå ìîáèëüíîé ñâÿçè. Ïî ìíåíèþ îïåðàòîðà, êà÷åñòâî ìîáèëüíîé ñâÿçè ñêëàäûâàåòñÿ íå òîëüêî èç êà÷åñòâà ñîáñòâåííî ãîëîñîâîé ñâÿçè è çîíû ïîêðûòèÿ. Íàïðèìåð, òàðèôû äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü èñòèíå, äàâàòü àáîíåíòó ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå, ñêîëüêî îí çàïëàòèò â êîíå÷íîì èòîãå. À íå ñîäåðæàòü ðàçëè÷íûå ñíîñêè è îãîâîðêè, áîëüíî áüþùèå ïî êàðìàíó. Óñëóãè äîëæíû áûòü íóæíûå, ïðîñòûå è ïîíÿòíûå, íå òðåáóþùèå òðóäîåìêîé íàñòðîéêè.Îäíèì èç âàæíåéøèõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ÿâëÿåòñÿ òî, êàê îïåðàòîð îñóùåñòâëÿåò ñåðâèñíîå è àáîíåíòñêîå îáñëóæèâàíèå. Îá ó÷òèâîñòè ðàáîòíèêîâ êîëë-öåíòðîâ íåêîòîðûõ ìîáèëüíûõ îïåðàòîðîâ õîäÿò àíåêäîòû. Îäíàêî êîëë-öåíòð èëè ôèðìåííûé ìàãàçèí - ýòî ëèöî êîìïàíèè. È âî ìíîãîì îò èõ ñëóæàùèõ, îò èõ ñïîñîáíîñòè îáúÿñíèòü ïîòåíöèàëüíîìó èëè äåéñòâèòåëüíîìó àáîíåíòó òî, ÷òî îí íå ïîíèìàåò, ðåøèòü åãî ïðîáëåìû, îò èõ âåæëèâîñòè è äóøåâíîãî òåïëà, çàâèñèò òî ñàìîå "íðàâèòñÿ", êîòîðîå äåëàåò ÷åëîâåêà ïîñòîÿííûì êëèåíòîì òîãî èëè èíîãî îïåðàòîðà.Î÷åíü âàæíûì ïîêàçàòåëåì êà÷åñòâà îïåðàòîðà, ïî ìíåíèþ "Êèåâñòàðà", ÿâëÿåòñÿ êà÷åñòâî åãî êîìàíäû è ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî íàïðÿìóþ ñ ýòèì àáîíåíò, êàê ïðàâèëî, íå ñòàëêèâàåòñÿ, îí äîëæåí áûòü óâåðåí, ÷òî îïåðàòîð â ýòîì ïëàíå íà âûñîòå. Íàêîíåö, ÷ðåçâû÷àéíî âàæíûì â ôîðìèðîâàíèè èìèäæà "Êèåâñòàð" ñ÷èòàåò ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü. Ìîáèëüíûå êîìïàíèè - îäíè èç ñàìûõ ôèíàíñîâî óñïåøíûõ è âûñîêîðåíòàáåëüíûõ â ñòðàíå. Èì ñàì Áîã âåëåë ïîääåðæèâàòü òåõ, êòî íóæäàåòñÿ â ïîìîùè. Â ïåðâóþ î÷åðåäü, ìîáèëüíûå îïåðàòîðû - ýòî óêðàèíñêèå êîìïàíèè, è äîëæíû â ïîëíîì îáúåìå ïëàòèòü íàëîãè è âñå ñîöèàëüíûå ïëàòåæè. Ìîáèëüíûå îïåðàòîðû èìåþò áîëüøå âîçìîæíîñòåé äëÿ áëàãîòâîðèòåëüíîñòè, ïîìîùè òåì, êòî íå ìîæåò ïîìî÷ü ñåáå ñàì: äåòÿì-ñèðîòàì, èíâàëèäàì, òåì, êòî íóæäàåòñÿ â äîðîãîì ëå÷åíèè. Íàêîíåö, ìîáèëüíûå îïåðàòîðû èìåþò âîçìîæíîñòü óëó÷øàòü ëèöî ñòðàíû, ñïîíñèðóÿ òåõ, êòî ïðåäñòàâëÿåò åå çà ðóáåæîì: ñïîðòñìåíîâ, àðòèñòîâ, ìóçûêàíòîâ. Ñðåäñòâà, êîòîðûå îïåðàòîðû æåðòâóþò íà ýòè öåëè, ïðèõîäÿò ê íèì îò íàñ, ïðîñòûõ àáîíåíòîâ. Òåì ñàìûì, ìû òàêæå ïðè÷àùàåìñÿ ýòèõ áëàãèõ äåë, è, âìåñòå ñî ñâîèì îïåðàòîðîì, ìîæåì ýòèì ãîðäèòüñÿ...Áóäåì íàäåÿòüñÿ, ÷òî "Äåêëàðàöèÿ êà÷åñòâà" îò "Êèåâñòàð" ñòàíåò ñâîåîáðàçíûì ðûíî÷íûì ñòàíäàðòîì, êîòîðûé ïîçâîëèò ìîáèëüíûì îïåðàòîðàì óñïåøíî ñóùåñòâîâàòü â ïåðèîä íàñûùåíèÿ. À íàì, àáîíåíòàì, ýòî ïîìîæåò ïîëüçîâàòüñÿ äåéñòâèòåëüíî êà÷åñòâåííûìè è äîñòóïíûìè óñëóãàìè.Â«ÏîðòàëLgUaÂ»
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