
Ïî÷åìó îïåðàòîðû ñîòîâûõ ñåòåé ïðåðûâàþò ñîåäèíåíèå ?Òå, êòî óìååò ñ÷èòàòü äåíüãè, ïîíèìàþò, ÷òî ñðûâ ñâÿçè ÷ðåâàò íå òîëüêî ðàçî÷àðîâàíèåì, íî è äîïîëíèòåëüíûìè ðàñõîäàìè â âèäå ïîâòîðíîé ïëàòû çà ñîåäèíåíèå.Îãðàíè÷åíèå äëèòåëüíîñòè çâîíêà èëè "òåðìèíàöèÿ" â ìîáèëüíîé ñâÿçè - òà íåáîëüøàÿ ìåëî÷ü, íà êîòîðóþ íå ïðèíÿòî îáðàùàòü âíèìàíèÿ. Ìàêñèìàëüíî, ÷òî ìîæåò âûçâàòü ïåðèîäè÷åñêèé "ñáîé" êàæäûå 10 èëè 30 ìèíóò, ýòî ðàçäðàæåíèå. Âïðî÷åì, àáîíåíòû ñêëîííû ñ ïîíèìàíèåì îòíîñèòüñÿ ê òàêèì ìèíóñàì ìîáèëüíîé ñâÿçè: ïåðåãðóçêà ñåòåé, ïîìåõè è ïðî÷åå - êàê-íèêàê, äóìàþò îíè, ýòî íå ïðîâîäíàÿ ñâÿçü, à íîâåéøèå òåõíîëîãèè, ñîîáùàåò ñàéò liga.net."Ìíå íè÷åãî íå èçâåñòíî îá îãðàíè÷åíèè äëèòåëüíîñòè çâîíêà, - ðàññêàçàë ãëàâà ÀÌÊÓ Àëåêñåé Êîñòóñåâ. - Âåðîÿòíî, òàêèå îãðàíè÷åíèÿ âûçâàíû íàãðóçêîé íà ñåòè îïåðàòîðîâ. Äî ñèõ ïîð íàñ èíòåðåñîâàëè ââåäåíèå òàðèôíûõ ïàêåòîâ áåç ÏÇÑ äëÿ òîãî, ÷òîáû ó àáîíåíòîâ ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü âûáîðà. Îäíàêî ýòîò âîïðîñ, î÷åâèäíî, íàäî òàêæå âûÿñíèòü". Ïî ñëîâàì ã-íà Êîñòóñåâà, âîïðîñ "òåðìèíàöèè" äåéñòâèòåëüíî ìîæåò ñòàòü ïîâîäîì äëÿ íîâîãî èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåìû ÏÇÑ, âåäü èç-çà îãðàíè÷åíèÿ äëèòåëüíîñòè çâîíêà àáîíåíòû, ïî ñóòè, äîëæíû ïëàòèòü ÏÇÑ ïîñëå êàæäîãî ñðûâà ðàçãîâîðà ïî èíèöèàòèâå îïåðàòîðà. Äåéñòâèòåëüíî, òå, êòî óìååò ñ÷èòàòü äåíüãè, ïîíèìàþò, ÷òî ñðûâ ñâÿçè ÷ðåâàò íå òîëüêî ðàçî÷àðîâàíèåì, íî è äîïîëíèòåëüíûìè ìàòåðèàëüíûìè ðàñõîäàìè. Êàæäûé ðàç ïðè ñðûâå çâîíêà ñî ñòîðîíû îïåðàòîðà ïðè ïîâòîðíîì íàáîðå ñî ñ÷åòà çâîíÿùåãî ñíèìàþòñÿ 29 êîïååê (ñ ÍÄÑ, ñ ó÷åòîì 7,5% ñáîðà â Ïåíñèîííûé ôîíä Óêðàèíû îò ñòîèìîñòè óñëóãè) ïëàòû çà ñîåäèíåíèå (ÏÇÑ). Ðàñõîäû îñîáåííî îùóòèìû ïðè çâîíêàõ íà ãðóïïû, ãäå çà êàæäûå 10 ìèíóò áåñïëàòíîãî ðàçãîâîðà ïðèõîäèòñÿ ïëàòèòü çà óæå óïëà÷åííóþ óñëóãó - ñîåäèíåíèå. Êàê ïîÿñíèëè ñàìè ìîáèëüíûå îïåðàòîðû, íà òàêîé íåïîïóëÿðíûé øàã êîìïàíèè áûëè âûíóæäåíû ïîéòè òîëüêî â öåëÿõ çàáîòû î ñâîèõ àáîíåíòàõ."Ðå÷ü íå èäåò î ñèòóàöèÿõ, êîãäà àáîíåíò çàáûë ïîñëå ðàçãîâîðà íàæàòü êíîïêó "îòáîé". ×àñòî àáîíåíòû íîñÿò âêëþ÷åííûå òåëåôîíû â êàðìàíàõ ïàëüòî èëè â ñóìî÷êàõ. Â òîëïå, â ïåðåïîëíåííîì òðàíñïîðòå, âñåãäà åñòü îïàñíîñòü ìåõàíè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà ìîáèëüíûé òåëåôîí, - ðàññêàçàëè â ïðåññ-ñëóæáå Beeline. - Â ðåçóëüòàòå ñëó÷àéíîãî íàæàòèÿ êíîïêè, äàæå áåç âåäîìà âëàäåëüöà, òåëåôîí ìîæåò àâòîìàòè÷åñêè íàáðàòü çàïèñàííûé â ïàìÿòè òåëåôîííîé êíèãè íîìåð. Ñîáñòâåííî, îò òàêèõ ñëó÷àåâ è ïðèçâàíà çàñòðàõîâàòü àáîíåíòîâ "òåðìèíàöèÿ" çâîíêà". Â êîìïàíèè UMC äîáàâèëè, ÷òî èíîãäà àáîíåíòû ïîñëå ïðåêðàùåíèÿ ðàçãîâîðà äåéñòâèòåëüíî çàáûâàþò ïîëîæèòü òðóáêó: "Äëÿ òîãî ÷òîáû ó àáîíåíòà íå âûøëè âñå äåíüãè íà ñ÷åòó, ìîáèëüíûå îïåðàòîðû ñàìè âûêëþ÷àþò ñîåäèíåíèå â ñðåäíåì ÷åðåç 30 ìèíóò èëè 10 ìèíóò". Êàê íè ñòðàííî, íî íà âîïðîñ, à ÷àñòî ëè òàê áûâàåò, ÷òî çâîíÿùèé àáîíåíò íå ïîëîæèò òðóáêó è ñî ñ÷åòà ñíèìàþòñÿ äåíüãè, â ïðåññ-ñëóæáå îòâåòèëè: "Âîò äëÿ òîãî ÷òîáû ýòîãî íå ïðîèñõîäèëî, è áûëî ïðèäóìàíî îãðàíè÷åíèå äëèòåëüíîñòè çâîíêà".Ê ñëîâó ñêàçàòü, íåñêîëüêî íåëîãè÷íûé îòâåò íå åäèíñòâåííàÿ ðåàêöèÿ ìîáèëüùèêîâ íà çàäàííûé âîïðîñ. Ïðàêòè÷åñêè âñå îïåðàòîðû, ê êîòîðûì îáðàòèëîñü èçäàíèå äëÿ ðàçúÿñíåíèÿ ñèòóàöèè, áûëè êðàéíå óäèâëåíû âîïðîñó, çàäàâàÿ âñòðå÷íûé: "À çà÷åì âàì ýòî íàäî è ïî÷åìó âû âîîáùå ðåøèëè çàíÿòüñÿ ýòîé òåìîé?".Áîëüøå âñåãî îò òåðìèíàöèè ñòðàäàþò àáîíåíòû, çâîíÿùèå íà áåñïëàòíûå íîìåðà ãðóïï. Ïðèíóäèòåëüíàÿ ÏÇÑ - åäèíñòâåííûé ñïîñîá äëÿ ìîáèëüíûõ îïåðàòîðîâ ïîëó÷èòü ïðèáûëü îò äëèòåëüíûõ ðàçãîâîðîâ Çàìåòèì, ÷òî êóäà áîëåå ëîãè÷íûì áûë áû îòâåò î íåîáõîäèìîñòè òåðìèíàöèè ïî òåõíè÷åñêèì ïðè÷èíàì, îäíàêî íè îäèí îïåðàòîð î âëèÿíèè äëèòåëüíîñòè çâîíêà íà íàãðóçêó ñåòåé íå ñêàçàë. Â êîìïàíèè UMC çàâåðèëè, ÷òî èñõîäÿùèé çâîíîê ìîæåò ïðîäîëæàòüñÿ äî áåñêîíå÷íîñòè, åñëè àáîíåíò íå ïîëîæèë òðóáêó. Îäíàêî ðàçâå îí íå áóäåò ïðåðâàí, åñëè åãî ïðåêðàòèò ïðèíèìàþùàÿ âûçîâ ñòîðîíà? "Òàêîå ìîæåò ïðîèçîéòè - ñáîé ôèêñèðîâàíèÿ îáðûâà ñâÿçè ïðè çâîíêå ñî ñòàöèîíàðíîãî òåëåôîíà íà ìîáèëüíûé, - ïîÿñíèëè â UMC. - Îäíà èç ïðè÷èí - óñòàðåâøèé òåëåôîí". Îäíàêî, êàêèì îáðàçîì íà ñ÷åò ïðèíèìàþùåé ñòîðîíû, òî åñòü ìîáèëüíûé òåëåôîí, ìîæåò ïîâëèÿòü èñõîäÿùèé âûçîâ ñ ôèêñèðîâàííîé ñâÿçè, îñòàåòñÿ íåïîíÿòíûì. È ïðè ÷åì òóò óñòàðåâøèé òåëåôîí.Áîëåå òîãî, åñëè ñëåäîâàòü ëîãèêå ðàññóæäåíèé îïåðàòîðîâ, òî ïðè òàêîì ñáîå àáîíåíòû, çàáûâøèå ïîâåñèòü òðóáêó èëè ñîâåðøèâøèå âûçîâ ñëó÷àéíûì íàæàòèåì êëàâèø, ïîñòîÿííî òåðÿëè áû äåíüãè íà ñ÷åòó çà âðåìÿ Â«òåðìèíàöèèÂ». Îäíàêî ãëàâíûì óñëîâèåì äëÿ òàêîãî âûçîâà äîëæíî ñòàòü íåäþæèííîå òåðïåíèå ïðèíèìàþùåé ñòîðîíû, êîòîðàÿ íà ìîë÷àíèå â ñâîåì òåëåôîíå äîæèäàëàñü áû ãîëîñà âåñü ïåðèîä òåðìèíàöèè - 10, 30 èëè 60 ìèíóò. Ñèòóàöèÿ äîñòàòî÷íî äàëåêàÿ îò ðåàëüíîñòè.Âïðî÷åì, åå ìîæíî áûëî áû ïðèíÿòü è ñîãëàñèòüñÿ ñ ïîÿñíåíèÿìè ìîáèëüùèêîâ, åñëè áû íå ðàçíèöà â òåðìèíàöèè çâîíêîâ â ïðåäåëàõ ãðóïï (Â«äðóãÂ», Â«ñåìüÿÂ», Â«ëþáèìûé íîìåðÂ») è â îáùèõ òàðèôàõ â ñåòè è çà åå ïðåäåëàìè. Êàê ïðàâèëî, â ãðóïïàõ çâîíêè áåñïëàòíû, îäíàêî âðåìÿ äëÿ ðàçãîâîðà ñ àáîíåíòàìè òàêèõ ãðóïï ñíèæåíî â 3 ðàçà ïî ñðàâíåíèþ ñ îáùåé òåðìèíàöèåé. Âîçíèêàåò çàêîíîìåðíûé âîïðîñ, êàê ìîãóò îïåðàòîðû áåñïîêîèòüñÿ î äåíüãàõ íà ñ÷åòó àáîíåíòà, êîòîðûå çà âðåìÿ, ïîòðà÷åííîå íà ëþáèìûå íîìåðà, íå ïîòðàòÿò íè êîïåéêè. Î÷åâèäíî, ìîáèëüíûå îïåðàòîðû ïîíèìàþò, ÷òî íà òàêèå íîìåðà àáîíåíòû òðàòÿò áîëüøå ÷åì 30 ìèíóò, è ïîòîìó îáðûâàþò ñâÿçü êàæäûå 10 ìèíóò íàìåðåííî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèíóäèòåëüíî ñíÿòü 29 êîïååê ÏÇÑ.Â òàêîì ñëó÷àå ñîêðàùåíèå äëèòåëüíîñòè çâîíêà íèêàê íå óâÿçûâàåòñÿ ñ öåëüþ ñàìîãî ÏÇÑ. Íàïîìíèì, ÷òî èìåííî êîðîòêèå çâîíêè ïîñëå ââåäåíèÿ áåñïëàòíûõ èñõîäÿùèõ çâîíêîâ â 2003 ãîäó ñòàëè îïðàâäàíèåì äëÿ ìîáèëüùèêîâ äëÿ óâåëè÷åíèÿ ÏÇÑ ñ 0,3 äî 0,5 öåíòà. Òîëüêî òàê îïåðàòîðû âèäåëè âîçìîæíîñòü ñîêðàòèòü êîëè÷åñòâî êîðîòêèõ çâîíêîâ äëÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ ïåðåãðóçîê ñåòè, êàíàëîâ ñâÿçè è äðóãèõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ.Ñåãîäíÿ æå, íàîáîðîò, êîìïàíèè ñòðåìÿòñÿ ê ñîêðàùåíèþ äëèòåëüíîñòè çâîíêà."Îãðàíè÷åíèå äëèòåëüíîñòè çâîíêà íàïðàâëåíî íà òî, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü âçèìàòü ÏÇÑ, - ðàññêàçàë íà÷àëüíèê îòäåëà ïðîäàæ êîìïàíèè IÒÑ Åâãåíèé Êîêóåâ. - Îáúÿñíåíèå Â«òåðìèíàöèèÂ» ìîáèëüùèêàìè çàáîòîé î ñâîèõ àáîíåíòàõ íåëîãè÷íî ïî òîé ïðè÷èíå, ÷òî äàæå åñëè çâîíÿùèé àáîíåíò íå ïîâåñèë òðóáêó, òî äëÿ ïðîäîëæåíèÿ çâîíêà äîëæåí îñòàâàòüñÿ íà ñâÿçè âòîðîé àáîíåíò.Â«ÏîðòàëLgUaÂ»Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â  {mos_sb_discuss:8}
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