
Êàê îïîçíàòü ëæåöà×àñòî ìû íå ìîæåì ðàöèîíàëüíî îáúÿñíèòü âíåçàïíîå íåäîâåðèå ê ñîáåñåäíèêó. Êàçàëîñü áû, òàê ñêëàäíî ãîâîðèëâ€¦ Íè÷åãî óäèâèòåëüíîãî: ïî îöåíêàì ïñèõîëîãîâ, ÷åëîâåê âîñïðèíèìàåò íå áîëåå èç 15% ñêàçàííîãî, îñòàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ ïåðåäàåòñÿ ÷åðåç íåâåðáàëüíûå êàíàëû â€“ íàïðèìåð, çðåíèå (äî 70%). Åñëè âû ïî÷óâñòâîâàëè, ÷òî ãîâîðÿùèé âðåò, ñòîèò îáðàòèòü âíèìàíèå íà íåâåðáàëüíóþ èíôîðìàöèþ: åãî âçãëÿä, ìèìèêó, æåñòû. Åñòåñòâåííûå âûðàæåíèÿ ýìîöèé íà ëèöå çàäåðæèâàþòñÿ ñåêóíä íà äâàäöàòü. Âñå îñòàëüíîå â€“ íàèãðàííîå.Íåñîîòâåòñòâèå ìåæäó âåðáàëüíîé è íåâåðáàëüíîé èíôîðìàöèåé ìîæåò ñêðûâàòüñÿ çà ìåæäîìåòèÿìè, ïîêàøëèâàíèÿìè è ïàóçàìè, ïðîñêàëüçûâàòü â èíòîíàöèÿõ è òåìáðå ãîëîñà, ïðÿòàòüñÿ â êðàñíûõ ïÿòíàõ íà ëèöå èëè ÷àñòîì ñãëàòûâàíèè. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ãîëîñ ëãóùåãî ÷åëîâåêà çâó÷èò âûøå, à ïàóçû ñòàíîâÿòñÿ áîëåå ÷àñòûìè (ïðÿìî õî÷åòñÿ ïîñî÷óâñòâîâàòü áåäíÿãå, ïûòàþùåìóñÿ îäíîâðåìåííî ãîâîðèòü è ïðèäóìûâàòü). ×òîáû âûèãðàòü âðåìÿ, ëæåö ìîæåò èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå àðòèñòè÷åñêèå ïðèåìû: ïåðåñïðàøèâàíèå, ïîâòîðåíèå óæå ñêàçàííîãî, íåíàòóðàëüíûå ïðèñòóïû êàøëÿ, ñìåõà èëè ïëà÷à. Òóò ôàíòàçèÿ ÷åëîâå÷åñêàÿ ïðàêòè÷åñêè íåèñ÷åðïàåìà: êòî-òî íà÷íåò çåâàòü, èçîáðàæàÿ íàäóìàííîñòü ïðîáëåìû, à êîìó-òî íåñëîæíî óðîíèòü ÷àøêó, ÷òîáû îòâëå÷ü âíèìàíèå íà ïàðó ìèíóò.Â óãîë â€“ íà íîñ â€“ íà ïðåäìåò Ïñèõîëîãè äàâíî óñòàíîâèëè ñâÿçü ìåæäó òèïîì ìûñëèòåëüíîãî ïðîöåññà è äâèæåíèåì ãëàç.  - Â âçãëÿä, íàïðàâëåííûé ââåðõ, ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî çàäåéñòâîâàíû âèçóàëüíûå îáðàçû; - âçãëÿä ïåðåä ñîáîé (ïî ãîðèçîíòàëè) îòâå÷àåò çà âñå, ÷òî ÷åëîâåê ñëûøàë èëè àññîöèèðóåò ñî çâóêîâûìè îáðàçàìè;Â  - îïóùåííûå âíèç ãëàçà ñâèäåòåëüñòâóþò îá îáðàùåíèè ÷åëîâåêà ê ñâîåìó Â«ßÂ». Êîíå÷íî, ýòî óïðîùåííàÿ ñõåìà, íî òåì íå ìåíåå îíà èìååò ïîä ñîáîé ñåðüåçíûå îñíîâàíèÿ. Íåñêîëüêî óñëîæíÿþò äåëî âçãëÿäû âïðàâî è âëåâî. Ëåâàÿ ñòîðîíà îòâå÷àåò çà âñïîìèíàíèå ÷åãî-ëèáî, à ïðàâàÿ â€“ çà êîíñòðóèðîâàíèå (òàê ïîëèòêîððåêòíî ìû íàçîâåì âðàíüå). Èíà÷å ãîâîðÿ, âçãëÿä, íàïðàâëåííûé ââåðõ è íàïðàâî ãîâîðèò î òîì, ÷òî ÷åëîâåê ïðèäóìûâàåò êàðòèíêó ñîáûòèÿ, ðåàëüíî íå ïðîèñõîäèâøåãî èëè èñêàæàåò äåéñòâèòåëüíûé îáðàç. Åñëè ñîáåñåäíèê ñìîòðèò âëåâî, íå ïîäíèìàÿ âçãëÿä, à ðå÷ü èäåò î òîì, êàê ðóãàëñÿ íà÷àëüíèê, òî ñòîèò ïîâåðèòü, òàê êàê îí çàíÿò ïðèïîìèíàíèåì çâóêîâ èëè çâóêîâûõ îáðàçîâ. À òåïåðü â€“ íåáîëüøàÿ çàãâîçäêà. Ïðèâåäåííàÿ ñõåìà ñïðàâåäëèâà òîëüêî äëÿ ïðàâøåé. Ê ëåâøàì åå íàäî ïðèìåíÿòü ñ òî÷íîñòüþ äî íàîáîðîò. Ñóùåñòâóþò òàêæå àìáèäåêñòðû (ëþäè, îäèíàêîâî âëàäåþùèå îáåèìè ðóêàìè) èëè ïåðåó÷åííûå ëåâøè. ×òîáû âûÿñíèòü, ãäå ó íèõ íàõîäÿòñÿ öåíòðû âñïîìèíàíèÿ è êîíñòðóèðîâàíèÿ, íå îáîéòèñü áåç ýêñïåðèìåíòà. Íàïðèìåð, çàäàòü íåñêîëüêî âîïðîñîâ íà âñïîìèíàíèå è ïîïðîñèòü îïèñàòü ÷òî-òî äîñåëå íåâèäàííîå, íåíàâÿç÷èâî ïðîíàáëþäàâ çà ðåàêöèåé è äâèæåíèåì ãëàç. Êàê áû íå ïåðåìóäðèòü Àíàëèçèðîâàòü àëãîðèòìû ïîâåäåíèÿ â€“ ýòî, êîíå÷íî, õîðîøî, íî ïðîôåññèîíàëû ñòàðàþòñÿ íå äåëàòü ñêîðîïàëèòåëüíûõ âûâîäîâ, à óæ òåì áîëåå èç ïîâåäåíèÿ íåçíàêîìîãî ÷åëîâåêà. Êàêèå ìîæíî ñäåëàòü îøèáêè ïðè ñîîòíåñåíèè ñëîâ, æåñòîâ è ìèìèêè?1. Ðåàêöèÿ íà âíåøíèé ðàçäðàæèòåëü ïðèíèìàåòñÿ çà ïðîÿâëåíèå âíóòðåííåãî ñîñòîÿíèÿ.Ãîëîäíûé ñîáåñåäíèê ìîæåò æàäíî ñãëàòûâàòü ïðè êàæäîì ïîðûâå âåòðà ñî ñòîðîíû áóëî÷íîé, à íå ïîòîìó, ÷òî ïÿòü ñåêóíä íàçàä ñáîëòíóë ÷òî-òî ëèøíå è æäåò îáâèíåíèé â íåñòûêîâêàõ. Äà è ïîñòîÿííî ñêàøèâàþùàÿ âçãëÿä â ñòîðîíó öåíòðà êîíñòðóèðîâàíèÿ äåâóøêà ìîæåò âñåãî ëèøü íåðâíè÷àòü ïî ïîâîäó ñîðèíêè, ïðèñòàâøåé ê òóøè äëÿ ðåñíèö. Ïîìíèòå, êàê Øåðëîê Õîëìñ åäâà íå âíåñ â ñïèñîê ïîäîçðåâàåìûõ îäíó âûñîêîïîñòàâëåííóþ äàìó, êîòîðàÿ ñèëüíî íåðâíè÷àëà ïðè ðàçãîâîðå ñ íèì? Êàê âûÿñíèëîñü âïîñëåäñòâèè â€“ îòòîãî, ÷òî ó íåå áûë íå íàïóäðåí íîñ. 2. Íåæåëàòåëüíî äåëàòü âûâîä íà îñíîâàíèè îäíîé äåòàëè, åñëè âñå îñòàëüíûå ðåàêöèè ñëîâàì íå ïðîòèâîðå÷àò.Íå ñòîèò öåïëÿòüñÿ ê ñëîâàì-ïàðàçèòàì èëè, íàïðèìåð, çåâàíèþ, åñëè âû óâåðåíû â ïðàâäèâîñòè ãîâîðÿùåãî. Âîçìîæíî, îí äåéñòâèòåëüíî õî÷åò ñïàòü èëè íà åãî Â«êîðî÷åÂ» è Â«òóò òàêîå äåëîÂ» âû ðàíüøå ïðîñòî íå îáðàùàëè âíèìàíèå. Â êîíöå êîíöîâ Áîðèñ Åëüöèí â ñâîèõ íîâîãîäíèõ ïîçäðàâèòåëüíûõ ðå÷àõ òîæå çëîóïîòðåáëÿë ñëîâîì Â«ýòààààÂ». 3. Íå âñå äåìîíñòðèðóåìûå ýìîöèè îòðàæàþò ðåàëüíîå ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå.Íà ëèöå ñîáåñåäíèêà íàäîëãî çàñòûëî âûðàæåíèå óäèâëåíèÿ? Áðàâî! Îòëè÷íî ñûãðàíî, òîëüêî ñðàçó õî÷åòñÿ ïðîöèòèðîâàòü Ñòàíèñëàâñêîãî: Â«Íå âåðþ!Â». Åñòåñòâåííûå âûðàæåíèÿ ýìîöèé íà ëèöå çàäåðæèâàþòñÿ ñåêóíä íà äâàäöàòü. Âñå îñòàëüíîå â€“ íàèãðàííîå.4. Åñëè çíàêîìñòâî ñ ñîáåñåäíèêîì íå ñëèøêîì áëèçêîå, òî ïðîÿâëåíèÿ ðÿäà çàáîëåâàíèé èëè ôèçè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ëåãêî ñïóòàòü ñ ýìîöèîíàëüíûìè.Êîíå÷íî, òèê ìîæåò îáîñòðèòüñÿ, åñëè ÷åëîâåê íåðâíè÷àåò, íî ñòðåññ íå âñåãäà ðàâåí âðàíüþ. À ïîñòîÿííîå ðàçìèíàíèå ðóê ìîæåò áûòü ïîñëåäñòâèåì íåäàâíåé òðàâìû.Êîëëåãà êàê-òî ïîäåëèëàñü îïàñåíèÿìè êàñàòåëüíî ÷åñòíîñòè ðèåëòîðà, âçÿâøåãîñÿ ïðîäàâàòü åå êâàðòèðó. Åå áåñïîêîèëî òî, êàê ñ âèäó óâåðåííûé ìóæ÷èíà ïðè áåñåäå ïåðèîäè÷åñêè çàäóì÷èâî ïîòèðàë øåþ â îäíîì è òîì æå ìåñòå. Ïîòîì îêàçàëîñü, ÷òî îí êîìïëåêñîâàë ïî ïîâîäó ïî÷òè íåçàìåòíîãî øðàìà.5. Ðÿä æåñòîâ èëè ïîç ìîæåò áûòü ñôîðìèðîâàí ïðèâû÷êîé, ïîýòîìó èõ çíà÷åíèå êàê èíäèêàòîðà ìîæåò áûòü èñêàæåíî.Êòî-òî âåðòèò ðó÷êó, ïîêóñûâàåò íîãîòü èëè òåðåáèò ìî÷êó óõà ïîòîìó ÷òî íåðâíè÷àåò, à êòî-òî ïðîñòî ïî ïðèâû÷êå. À ïðèâû÷êè ìîãóò áûòü ñàìûìè ðàçíûìè: ìíå ðàññêàçûâàëè ïðî äåðåâåíñêîãî ïàðåíüêà, çàãëÿäûâàâøåãî ïîä ñòîë èëè ïàðòó, ïðåæäå ÷åì ñåñòü. Ñòðàííîå ïîâåäåíèå èëè ïàðàíîéÿ? Äà íåò, ïðèâû÷êà - ó íèõ äîìà ïîä ñòîëîì áûëà ùåëü, è åãî îòåö ÷àñòåíüêî ñòàâèë ïîä ñòîë ìûøåëîâêó. Îñâîèëñÿ íà íîâîì ìåñòå ïàðåíåê äîâîëüíî áûñòðî, íî âñïîìèíàëè åìó ýòîò ýïèçîä äî ñàìîãî îêîí÷àíèÿ èíñòèòóòà.Êîìó æå âåðèòü?×òî äåëàòü, åñëè èç ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ ïîñòóïàþò ïðîòèâîðå÷èâûå äàííûå, êîãäà ïîçà ãîâîðèò îá îäíîì, æåñòû î äðóãîì, è äàæå ðàçëè÷íûå ÷àñòè ëèöà Â«ñïîðÿòÂ» ìåæäó ñîáîé? Â ýòîì ñëó÷àå áîëüøå äîâåðèÿ ïðîÿâëÿåì ê íåïðîèçâîëüíûì äâèæåíèÿì. Òàê, âïå÷àòëåíèå îò òùàòåëüíî îòðåïåòèðîâàííîé ïîçû ìîæåò èñïîðòèòü ñëó÷àéíî âûðâàâøèéñÿ æåñò. Ïñèõîëîãè óñëîâíî äåëÿò ëèöî íà âåðõíþþ è íèæíþþ ïîëîâèíó â ðàéîíå ñåðåäèíû íîñà, ïðè÷åì íèæíÿÿ ïîëîâèíà (âêëþ÷àÿ êðûëüÿ íîñà) ìåíåå êîíòðîëèðóåìà ñîçíàíèåì è ñ÷èòàåòñÿ áîëåå Â«ïðàâäèâîéÂ». Ïî÷åìó íèæíÿÿ? Ïîïðîáóéòå óäåðæàòüñÿ îò óëûáêè èëè äëèòåëüíîå âðåìÿ êîíòðîëèðîâàòü äâèæåíèÿ ãóá. Ãëàçêàìè è áðîâêàìè ÷åëîâåê âàì ñûãðàåò ÷òî óãîäíî, à âîò óãîëêè ãóá, ïîëüçóþùèå âåðõ èëè âíèç èëè òðåïåùóùèå êðûëüÿ íîñà ÷àùå âñåãî âûäàþò èñòèííûå ÷óâñòâà. Âñïîìíèòå, êàê æåíùèíûÂ  ôëèðòóþò ñ ñàìûõ äàâíèõ âðåìåí? Âåäü Â«ñòðåëüáå ãëàçàìèÂ» òûñÿ÷è ëåò â€“ òóò òåáå è óäèâëåíèå, è íåæíîñòü, è òîìíîñòü. Èñïîëüçîâàòü çåðêàëî äóøè â êîðûñòíûõ öåëÿõ ëþäè íàó÷èëèñü ïî÷òè â ñîâåðøåíñòâå. È ñòîèò ïîìíèòü â€“ åñëè âû ïîïàëè íà àðòèñòè÷íóþ íàòóðó, ïðîäóìàâøóþ âñþ ìèçàíñöåíó äî íà÷àëà ðàçãîâîðà, òî ïîéìàòü òàêîãî ëæåöà áóäåò î÷åíü òÿæåëî. Âîçìîæíî, âû äàæå ïîòðàòèòå ìåíüøå óñèëèé, åñëè ñòàíåòå îïèðàòüñÿ íå íà àíàëèç âïå÷àòëåíèé îò åãî Â«âûñòóïëåíèÿÂ», à íà ïîñëåäóþùóþ ïðîâåðêó ôàêòîâ. Òåì áîëåå ÷òî ëó÷øå îäèí ðàç îáìàíóòüñÿ ñàìîìó, ÷åì îáèäåòü âûñêàçûâàíèåì íåñïðàâåäëèâûõ ïîäîçðåíèé õîðîøåãî ÷åëîâåêà. Íî åñëè ïîäîçðåíèÿ âñå æå åñòü, òî ìîæíî òèõîíüêî ïðîâåñòè ðàáîòó ïî ñîîòíåñåíèþ óáåäèòåëüíûõ äîâîäîâ ñîáåñåäíèêà ñ ðåàëüíûì ïîëîæåíèåì âåùåé. Âåäü èíîãäà ïðàâäà ëåæèò ïðàêòè÷åñêè íà ïîâåðõíîñòè.Â«ÏîðòàëLgUaÂ»
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