
Êîìó ìîæíî íå äîâåðÿòü?! Åñëè âàì ïîçâîíèò íåçíàêîìåö è ïðåäëîæèò ïî òåëåôîíó íîâóþ âûñîêîîïëà÷èâàåìóþ ðàáîòó, íå ñïåøèòå ðàäîâàòüñÿ è òåì áîëåå ñîãëàøàòüñÿ íà ñîáåñåäîâàíèå. Íå èñêëþ÷åíî, ÷òî ýòî ïðîñòî âàø øåô ïðîâåðÿåò âàøó ëîÿëüíîñòü. Äåëî â òîì, ÷òî â ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå ÷àùå è ÷àùå ñïåöèàëèñòû êàäðîâîãî óïðàâëåíèÿ ïðèìåíÿþò åùå îäíî ýôôåêòèâíîå, íî ïîä÷àñ è øîêèðóþùåå îðóäèå â€“ïðîâîêàöèþ. Íåñìîòðÿ íà ÿâíóþ àìîðàëüíîñòü íîâûõ òåõíîëîãèé, îòêàçûâàòüñÿ îò íèõ íèêòî íå ñîáèðàåòñÿ. Íàïðîòèâ, ñïðîñ íà êà÷åñòâåííûõ ïðîâîêàòîðîâ ñ êàæäûì äíåì òîëüêî ðàñòåò. Ïðè÷åì ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ íàïðàâëåíèÿõ áèçíåñà.Áåçãðàíè÷íûå âîçìîæíîñòè ïðîâîêàöèé ïî äîñòîèíñòâó îöåíèëè ìàðêåòîëîãè. Îíè ðàçðàáîòàëè áåñïðîèãðûøíóþ ñõåìó ïî ðàñêðó÷èâàíèþ íîâîãî áðåäà. Ìåëêàÿ êîìïàíèÿ âñåìè ñèëàìè ïûòàåòñÿ ðàçäðàçíèòü îäíîãî èç êðóïíåéøèõ èãðîêîâ ðûíêà: êîïèðóåò åãî ëîãîòèï èëè ñëîãàí, ðàçìåùàåò â ïðåññå íåïîëèòêîððåêòíûå âûñêàçûâàíèÿ î ôèðìå-êîíêóðåíòå èëè áðîñàåò åé îòêðûòûé âûçîâ â€“ ìîë, ìû êðó÷å. Ìåòîäû íå èãðàþò ðîëè, ãëàâíîå â€“ çàñòàâèòü â€œñëîíàâ€• îáðàòèòü âíèìàíèå íà â€œìîñüêóâ€•â€“ ïîäàòü èñê â ñóä èëè õîòÿ áû îòâåòèòü íà îñêîðáëåíèÿ. Êàê òîëüêî ýòî ïðîèçîéäåò, î íîâîé êîìïàíèè, äåðçíóâøåé òÿãàòüñÿ ñ ãèãàíòîì áèçíåñà, óçíàåò âñÿ ñòðàíà.Ìàðêåòîëîãè è ðåêëàìùèêè â€“ íå åäèíñòâåííûå, êòî îñìåëèëñÿ ñûãðàòü ðîëü ïîäñòðåêàòåëåé. Âñëåä çà íèìè ïðîâîêàöèîííûìè ìåòîäèêàìè çàèíòåðåñîâàëèñü êàäðîâûå ìåíåäæåðû, êîòîðûå ñòàëè èñïîëüçîâàòü èõ äëÿ áîëåå òùàòåëüíîé ïðîâåðêè êàíäèäàòîâ íà òó èëè èíóþ äîëæíîñòü. Âî ìíîãèõ êðóïíûõ êîìïàíèÿõ ñîáåñåäîâàíèå î ïðèåìå íà ðàáîòó ïðåâðàùàåòñÿ â íàñòîÿùóþ ïûòêó. Êàäðîâûå ìåíåäæåðû ñïåöèàëüíî âîññîçäàþò ñòðåññîâóþ ñèòóàöèþ, ÷òîáû çàñòàâèòü êàíäèäàòîâ ïðîÿâèòü ñåáÿ ñ õóäøåé ñòîðîíû. Äëÿ íà÷àëà ïðîñÿò ñîèñêàòåëÿ íåñêîëüêî ÷àñîâ æäàòü ïðèåìà, ïðè÷åì íå â ñàìûõ êîìôîðòíûõ óñëîâèÿõ: ñåêðåòàðøà õàìèò, ïîïèòü âîäû íåãäå, âûéòè íà óëèöó, à ïîòîì âåðíóòüñÿ íåëüçÿ. Íàêîíåö, èçìó÷åííûé êàíäèäàò ïîïàäàåò íà êîâåð ê ìåíåäæåðó.Òóò óæå âñå çàâèñèò îò âîîáðàæåíèÿ ðàáîòîäàòåëåé. Ðóêîâîäèòåëè ìîãóò ïðîñòî ñ êàìåííûì ëèöîì ñëóøàòü ïëàìåííûå ðå÷è ñîèñêàòåëÿ, à ìîãóò çàäàâàòü î÷åíü ñêîëüçêèå âîïðîñû, ïðè÷åì, êàê ïðàâèëî, â ëîá. Íàïðèìåð, èçâåñòíî, ÷òî êðèòèêîâàòü ðàáîòîäàòåëÿ íà ñîáåñåäîâàíèè íåëüçÿ. À êàê áûòü, åñëè èíòåðâüþåð ïðîñèò íàçâàòü ïÿòü ïðè÷èí, ïî÷åìó ýòà êîìïàíèÿ âàì íå íðàâèòñÿ. Âîò è âûêðó÷èâàéñÿ èç ñèòóàöèè, êàê çíàåøü.Çà÷àñòóþ ðåàãèðîâàòü ïðèõîäèòñÿ è íà áîëåå ïðîâîêàöèîííûå ðåïëèêè: Ïî÷åìó ó âàñ ìåøêè ïîä ãëàçàìè? Âû íå àëêîãîëèê? Ìû çíàåì, çà ÷òî âàñ óâîëèëè ñ ïðîøëîé ðàáîòû. Ìîæåò, ñàìè ðàññêàæåòå, ñ ÷åì ñâÿçàí âàø êîíôëèêò ñ ðóêîâîäñòâîì? ×åñòíî ãîâîðÿ, âû ìíå ñîâåðøåííî íå íðàâèòåñü. Ìîðàëüíî íå ïîäãîòîâëåííûé ê òàêîìó ïðèåìó ÷åëîâåê òóò æå ñîçíàåòñÿ âî âñåõ ñâîèõ ïðîøëûõ ãðåõàõ, åñëè îíè ó íåãî, êîíå÷íî, áûëè. À çàîäíî è ïðîäåìîíñòðèðóåò óðîâåíü ñâîåãî òåðïåíèÿ, ñòðåññîóñòîé÷èâîñòè, óâåðåííîñòè â ñîáñòâåííûõ ñèëàõ è æåëàíèè ðàáîòàòü â êîðïîðàöèè.Ïðîâîöèðîâàòü ìîãóò íå òîëüêî ñîèñêàòåëåé, íî è óæå ðàáîòàþùèé ïåðñîíàë. Åñëè ðå÷ü èäåò î ñîòðóäíèêàõ, îáùàþùèõñÿ ñ êëèåíòàìè, òî ê äåëó ïîäêëþ÷àþò òàê íàçûâàåìûõ â€œòàèíñòâåííûõ ïîêóïàòåëåéâ€• èëè, êàê åùå èíîãäà èõ íàçûâàþò, ñïîòòåðîâ. Îáû÷íî ñïîòòåðû ïðèõîäÿò â ìàãàçèí êàê ðÿäîâûå êëèåíòû è îöåíèâàþò êà÷åñòâî ðàáîòû ïåðñîíàëà. Íî ïî ïðîñüáå çàêàç÷èêîâ ìîãóò óñòðîèòü è íàñòîÿùèé ñêàíäàë. Íàïðèìåð, çàñûïàòü ïðîäàâöà-êîíñóëüòàíòà êó÷åé ãëóïûõ âîïðîñîâ, ïðèñòàòü ê íåìó ñ âîðîõîì íåîáîñíîâàííûõ ïðåòåíçèé èëè ïðîñòî íàõàìèòü. Ñëîâîì, äîâåñòè ñîòðóäíèêà äî êèïåíèÿ è ïîñìîòðåòü, ÷òî îí áóäåò äåëàòü.Âïðî÷åì, ïðîâåðÿþò ñïîòòåðû íå òîëüêî êâàëèôèêàöèþ ïðîäàâöîâ, íî è èõ ñêëîííîñòü ê âîðîâñòâó. Íàïðèìåð, â€œòàèíñòâåííûé ïîêóïàòåëüâ€• äàåò ïðîäàâöó áîëüøå êóïþð, ÷åì íóæíî, è æäåò â€“ âåðíóò ëè åìó äåíüãè. Èíîãäà äàæå ïðåäíàìåðåííî çàáûâàþò â òîðãîâîì çàëå êîøåëåê. Â ýòîì ñëó÷àå, ãëàâíîå - îñòàâèòü ïîðòìîíå â òàêîì ìåñòå, ãäå åãî íàéäóò èìåííî ñîòðóäíèêè ìàãàçèíà. Èíà÷å ýêñïåðèìåíò èñïîðòÿò æàäíûå äî ÷óæîãî äîáðà ïîêóïàòåëè.Ïðîâîöèðóþò è ñîòðóäíèêîâ îôèñîâ. ×àùå âñåãî ðóêîâîäñòâî îòïðàâëÿåò ïîäñòðåêàòåëåé ê òåì ïîä÷èíåííûì, êîòîðûõ õîòÿò ïîñâÿòèòü â ôèíàíñîâûå òàéíû ïðåäïðèÿòèÿ, èëè ê òåì ñïåöèàëèñòàì, â îáó÷åíèå êîòîðûõ ðåøèëè âëîæèòü äîïîëíèòåëüíûå ñðåäñòâà. Äîñòàòî÷íî ïîçâîíèòü óêàçàííûì ñîòðóäíèêàì è ïðåäëîæèòü èì ðàáîòó â êîíêóðèðóþùåé ôèðìå íà áîëåå âûãîäíûõ óñëîâèÿõ. Åñëè ÷åëîâåê, óñëûøàâ ñóììó íà 200â€“300 äîëëàðîâ âûøå åãî íûíåøíåé çàðïëàòû, ïîáåæèò íà ñîáåñåäîâàíèå, çàäðàâ õâîñò, äîâåðÿòü åìó óæå íå áóäóò, ñîîáùàåò newizv.ru.Â«ÏîðòàëLgUaÂ»
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