
ÊÀÊ ÑÒÀÒÜ ËÞÁÈÌÈÖÅÉ ØÅÔÀ? Ïîñìîòðè âîêðóã: ñêîëüêî óìíûõ, òàëàíòëèâûõ è ïåðñïåêòèâíûõ ñîòðóäíèêîâ ãîäàìè ñèäÿò íà îäíîì è òîì æå ìåñòå áåç âñÿêîé íàäåæäû íà ïîâûøåíèå! Â òî âðåìÿ êàê äðóãèå "êàäðû", íå òàêèå ñïîñîáíûå, íî êóäà áîëåå àêòèâíûå è ñîîáðàçèòåëüíûå, ëåãêî è áûñòðî ñîçäàþò ñåáå ðåïóòàöèþ öåííûõ ðàáîòíèêîâ è äîáèâàþòñÿ ðàñïîëîæåíèÿ íà÷àëüñòâà. È çíàåøü, êàê èì ýòî óäàåòñÿ? Îíè óìåþò ýôôåêòíî ïîäàòü ñåáÿ è ñâîþ ðàáîòó. "Êàê ýòî íåñïðàâåäëèâî!" - ñêàæåøü òû. Â êàêîé-òî ñòåïåíè - äà. Íî ñàìà ïîäóìàé: êàê ìîæåò âå÷íî çàíÿòûé áîññ äîãàäàòüñÿ î òâîèõ èñêëþ÷èòåëüíûõ ñïîñîáíîñòÿõ, åñëè òû íàñòîé÷èâî íå æåëàåøü èõ äåìîíñòðèðîâàòü? Âåäü íå çðÿ ãîâîðÿò: òàëàíòàì íàäî ïîìîãàòü, áåçäàðíîñòè ïðîáüþòñÿ ñàìè. Âûñòóïè íàêîíåö ïðîäþñåðîì ñîáñòâåííîãî òàëàíòà, åñëè ÷óâñòâóåøü ñåáÿ íåäîîöåíåííûì ïðîôåññèîíàëîì. Îòáðîñü íåíóæíóþ ñêðîìíîñòü - è âïåðåä, ïîêàæè òîâàð ëèöîì, òî åñòü ñäåëàé âñå, ÷òîáû áîññ óâèäåë â òåáå ïîä÷èíåííóþ ñâîåé ìå÷òû.  ¹ 1. Ñîîáùàé áîññó òîëüêî õîðîøèå íîâîñòèÑòîèò ðàçà òðè ïîäðÿä îãîðîøèòü åãî êàêèì-íèáóäü íåïðèÿòíûì èçâåñòèåì, êàê ó íåãî íà òåáÿ âûðàáîòàåòñÿ ðåôëåêñ: "Îïÿòü îíà ïðèøëà! Çíà÷èò, ó íàñ ñíîâà ïðîáëåìû..." Áóäü óìíåå - íå ïîðòè ñâîþ ðåïóòàöèþ ïîäîáíûìè íåâûãîäíûìè àññîöèàöèÿìè. Â êîíöå êîíöîâ, ó êàæäîãî íà÷àëüíèêà åñòü ñåêðåòàðøà, ïðÿìûå îáÿçàííîñòè êîòîðîé - èíôîðìèðîâàòü åãî îáî âñåì ñëó÷èâøåìñÿ â îôèñå. È íèêîãäà íå óïóñêàé øàíñ ïåðâîé ñîîáùèòü áîññó ÷òî-òî õîðîøåå - òàê òû ñòàíåøü äëÿ íåãî "ëó÷îì ñâåòà â òåìíîì öàðñòâå". Òîëüêî ïðåæäå, ÷åì áåæàòü ê íåìó â êàáèíåò ñ ðàäîñòíûì èçâåñòèåì, ïðîâåðü äîñòîâåðíîñòü èíôîðìàöèè, ÷òîáû íå îêàçàòüñÿ â ãëóïîì ïîëîæåíèè. ¹ 2. Áóäü íà âèäóÀêòèâíî ó÷àñòâóé âî âñåõ ïðîôåññèîíàëüíûõ îáñóæäåíèÿõ, ëåòó÷êàõ è ñîáðàíèÿõ. Ñàäèñü òàê, ÷òîáû øåô òåáÿ âèäåë (æåëàòåëüíî íàïðîòèâ íåãî). Çàäàâàé âîïðîñû, âñòàâëÿé ðåìàðêè, âíîñè ïðåäëîæåíèÿ, âçâåøèâàé âñå çà è ïðîòèâ, âñëóõ àíàëèçèðóé ðàáî÷óþ ñèòóàöèþ... Â îáùåì, âåäè ñåáÿ êàê ïîëíîöåííûé ÷ëåí êîëëåêòèâà, èìåþùèé ñîáñòâåííîå ìíåíèå. Òàêóþ ñîòðóäíèöó òðóäíî íå çàìåòèòü è íå îöåíèòü ïî äîñòîèíñòâó. ¹ 3. Õâàëè áîññàÎñîáåííî åñëè åñòü çà ÷òî. Âåäü îí òîæå ÷åëîâåê è íóæäàåòñÿ â òîì, ÷òîáû åãî óäà÷íûé ïðîåêò èëè ñäåëêó îäîáðèëè íå òîëüêî "âûøåñòîÿùèå òîâàðèùè", íî è ñîáñòâåííûå ïîä÷èíåííûå. Ãëàâíîå - äåëàòü êîìïëèìåíòû ãðàìîòíî è íå ïåðåõîäèòü ãðàíü ìåæäó èñêðåííåé ïîõâàëîé è ïîäõàëèìàæåì (äàæå â çàâóàëèðîâàííîé ôîðìå). ¹ 4. Ïîäðóæèñü ñ åãî ñåêðåòàðøåéÏîòîìó ÷òî îíà ïðàâàÿ ðóêà øåôà è ïðè ñëó÷àå ìîæåò êàê ïîìî÷ü òåáå, òàê è íàâðåäèòü. Åñëè òû íàëàäèøü ñ íåé êîíòàêò, òî áóäåøü â âûèãðûøíîì ïîëîæåíèè: îíà ïðåäóïðåäèò òåáÿ, êîãäà ê øåôó ëó÷øå íå çàãëÿäûâàòü; îïåðàòèâíî äîëîæèò î òåáå, åñëè òåáå ñðî÷íî íóæíà àóäèåíöèÿ áîññà; â âûãîäíîì ñâåòå ïðåäñòàâèò òâîþ èíèöèàòèâó è ñîîáùèò î ãðÿäóùåé ðåîðãàíèçàöèè òâîåãî îòäåëà. È íå çàáûâàé, ÷òî ìíîãèå íà÷àëüíèêè (îñîáåííî åñëè îíè âîçãëàâëÿþò áîëüøîé êîëëåêòèâ), âèäÿò ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ èìåííî ãëàçàìè ñåêðåòàðøè. Òî åñòü îò íåå ÷àñòè÷íî çàâèñèò òâîÿ ðåïóòàöèÿ! ¹ 5. Íàó÷èñü îöåíèâàòü ñèòóàöèþÍå ñòîèò íàïðÿãàòü áîññà ñâîèìè ïðîáëåìàìè (âíåî÷åðåäíîé îòïóñê, ïðèáàâêà ê çàðïëàòå), êîãäà â êîìïàíèè àâðàë èëè ×Ï. Â ýòî âðåìÿ áåñïîêîèòü åãî ñâîèìè ÷àñòíûìè çàìîðî÷êàìè â ëó÷øåì ñëó÷àå áåñïîëåçíî, â õóäøåì - îïàñíî. Òîãî, êòî â êðèòè÷åñêóþ ìèíóòó íå çàíèìàåòñÿ ñïàñåíèåì îáùåãî äåëà, à çàáîòèòñÿ î ñåáå, ëþáèìîì, íà÷àëüíèê ìîæåò çàïðîñòî óâîëèòü (â ñåðäöàõ, êîíå÷íî, íî ðàçâå îò ýòîãî ëåã÷å?). ¹ 6. Ñòàðàéñÿ íå áðàòü áîëüíè÷íûéÏî èäåå, ëó÷øå âîîáùå íå áîëåòü. Íî, åñëè òû âñå-òàêè ïîäõâàòèëà êàêóþ-íèáóäü ÎÐÂÈ, óãðîæàþùóþ ñðàçèòü âåñü êîëëåêòèâ, íå ïûòàéñÿ ñàìîîòâåðæåííî ïåðåíåñòè áîëåçíü íà íîãàõ. Êîíå÷íî, åñòü òàêèå íàèâíî-áåññåðäå÷íûå øåôû, êîòîðûå â ïîäîáíîì ãåðîèçìå óñìàòðèâàþò äîêàçàòåëüñòâî ïðåäàííîñòè ñîòðóäíèêîâ, ãîòîâûõ ðàäè èíòåðåñîâ ôèðìû ïîæåðòâîâàòü ñîáñòâåííûì çäîðîâüåì. Ê ñ÷àñòüþ, òàêèõ ìåíüøèíñòâî. Óìíûé íà÷àëüíèê äîëæåí çàáîòèòüñÿ è î çäîðîâüå ïîä÷èíåííûõ, è î ñâîåì ñîáñòâåííîì è ñ ïîíèìàíèåì îòíîñèòüñÿ ê òâîåìó âûíóæäåííîìó îòñóòñòâèþ íà ðàáîòå. Íî íå íàäî ýòèì çëîóïîòðåáëÿòü - ïîäïèñûâàÿ òâîè áåñêîíå÷íûå áîëüíè÷íûå ëèñòû, øåô âðÿä ëè áóäåò ñ÷èòàòü òåáÿ íàäåæíûì êàäðîì, íà êîòîðîãî ìîæíî âñåãäà ðàññ÷èòûâàòü. Òàê ÷òî óêðåïëÿé èììóíèòåò è âñåãäà áóäü â ôîðìå. ¹ 7. Ïîäàâàé åìó òîëüêî áëåñòÿùèå èäåèÈäåè áûâàþò ñòîÿùèìè è áåñïåðñïåêòèâíûìè. À ñîòðóäíèêè, êîòîðûå èõ âûäâèãàþò, äåëÿòñÿ íà äâå ñîîòâåòñòâóþùèå êàòåãîðèè. Åñëè òû ðåøèëà ïðîñëûòü ãåíåðàòîðîì èäåé, íè â êîåì ñëó÷àå íå ïðåäëàãàé øåôó ÷òî ïîïàëî òîëüêî ðàäè òîãî, ÷òîáû ÷òî-òî ïðåäëîæèòü. Âïðî÷åì, äàæå ñòîÿùóþ èäåþ íàäî óìåòü ïðåïîäíåñòè. Âàæíî íå ïðîñòî ÷èðèêíóòü ÷òî-òî íåâðàçóìèòåëüíîå íà î÷åðåäíîì îáñóæäåíèè äåë ôèðìû, à ÷åòêî è îáñòîÿòåëüíî èçëîæèòü ñâîþ ìûñëü. Êñòàòè, ýòî ñïàñåò òåáÿ îò ïëàãèàòà ñî ñòîðîíû øåôà, åñëè îí ëþáèò "ïîäâîðîâûâàòü" èäåè ïîä÷èíåííûõ è âûäàâàòü èõ çà ñâîè. Êîíå÷íî, ñîòðóäíèö, êîòîðûå êàê áû íåâçíà÷àé ïîñòàâëÿþò õîðîøèå èäåè, íà÷àëüñòâî î÷åíü äàæå öåíèò, òîëüêî âîò âñëóõ íå õâàëèò è ïî ñëóæåáíîé ëåñòíèöå íå äâèãàåò. ¹ 8. Ñîîòâåòñòâóé åãî îæèäàíèÿìÂîîáùå-òî, ìíîãèå íà÷àëüíèêè íå ìîãóò âíÿòíî ñôîðìóëèðîâàòü, ÷åãî, ñîáñòâåííî, îíè æäóò îò ïîä÷èíåííûõ, íàäåÿñü íà èõ äîãàäëèâîñòü. Ñàìàÿ âåðíàÿ òàêòèêà â òàêîé ñèòóàöèè - íàáëþäàòü è äåëàòü âûâîäû. Áîññ íå ëþáèò, êîãäà åãî òðåâîæàò äî îáåäà? Íå ïîÿâëÿéñÿ â åãî êàáèíåòå äî òðåõ ÷àñîâ äíÿ. Îí âûõîäèò èç ñåáÿ, åñëè åãî ïåðåáèâàþò? Ñäåëàé íàä ñîáîé óñèëèå, äîæäèñü êîíöà åãî ìîíîëîãà è ñïîêîéíî âñòàâü ñâîå ñëîâî. Îí íå âûíîñèò êðàñíûé öâåò? Ïðèáåðåãè ñâîé ïóðïóðíûé êîñòþì äëÿ äðóãîãî ñëó÷àÿ. È, ñàìîå ãëàâíîå, íèêîãäà íå ïðîèçíîñè ôðàçó "ß âîîáùå íå ïîíèìàþ, ÷åãî âû îò ìåíÿ õîòèòå!". Øåô ñðàçó çàïîäîçðèò, ÷òî òû íàìåêàåøü íà åãî íåñïîñîáíîñòü ñòàâèòü çàäà÷è, è â îòìåñòêó ìîæåò îáâèíèòü òåáÿ â íåïðîôåññèîíàëèçìå. ¹ 9. Áåðèñü çà ñëîæíûå è íåïðèÿòíûå çàäàíèÿÑîòðóäíèêà, êîòîðûé ñóìåë "âûòÿíóòü" ïðîâàëüíûé ïðîåêò, à òåì áîëåå ñäåëàòü åãî ïðèáûëüíûì, áóäóò öåíèòü íà âåñ çîëîòà. Òàê ÷òî òû òîëüêî âûèãðàåøü, åñëè ñàìà ïðåäëîæèøü ñâîþ êàíäèäàòóðó áîññó, îáäóìûâàþùåìó, êîãî áû îñ÷àñòëèâèòü ñâîèì äîâåðèåì. Òîëüêî íå îáåùàé áîëüøå, ÷åì ìîæåøü ñäåëàòü. Íåâûïîëíåííûå îáÿçàòåëüñòâà ñïîñîáíû ïåðå÷åðêíóòü âñå òâîè ïðåæíèå çàñëóãè, à âîññòàíàâëèâàòü ðåïóòàöèþ -äåëî äîâîëüíî óòîìèòåëüíîå. Èíîãäà, çäðàâî îöåíèâ ñâîè âîçìîæíîñòè, ëó÷øå îòêàçàòüñÿ îò ñîìíèòåëüíîãî òðèóìôà, ÷åì ðèñêíóòü è ïîòåðïåòü ïîëíîå ôèàñêî. ¹ 10. Ïûòàéñÿ âûïîëíèòü âñå çàäàíèÿ áîññàÄàæå ñàìûå òðóäíîâûïîëíèìûå. Çàáóäü î òàêèõ àðãóìåíòàõ, êàê "ýòî íåâîçìîæíî", "ýòî íå âõîäèò â ìîè îáÿçàííîñòè", ïðîèçíåñåííûõ áåçàïåëëÿöèîííûì òîíîì. Òåì ñàìûì òû ðàñïèñûâàåøüñÿ â ñîáñòâåííîé áåñïîìîùíîñòè è ðèñêóåøü âîîáùå ïîòåðÿòü ìåñòî. È ïîòîì íå íàäî ñäàâàòüñÿ ñðàçó! Âîçüìè òàéì-àóò è îáäóìàé "íåðåàëüíîå" ïîðó÷åíèå. Ìîæåò áûòü, îíî âñå-òàêè âûïîëíèìî? Åñëè íåò, òî ñïîêîéíûì òîíîì ñîîáùè îá ýòîì øåôó, íàçûâàÿ êîíêðåòíûå ïðè÷èíû, èñïîëüçóÿ ìàêñèìàëüíî êîððåêòíûå ôîðìóëèðîâêè è âåñîìûå àðãóìåíòû. À ëó÷øå âñåãî - ïðåäëîæè àëüòåðíàòèâíûé âàðèàíò ðåøåíèÿ ïðîáëåìû. ¹ 11. Öåíè åãî âðåìÿÍå íàäî ïîñòîÿííî êðóòèòüñÿ â ðàéîíå äèðåêöèè. Âî-ïåðâûõ, áîññ ìîæåò ïîäóìàòü, ÷òî òåáå íå÷åì çàíÿòüñÿ, à âî-âòîðûõ, òû ìîæåøü ïîïàñòü ïîä ãîðÿ÷óþ ðóêîâîäÿùóþ ðóêó, ïîÿâèâøèñü â åãî êàáèíåòå íå âîâðåìÿ. Åñëè äàæå òû çàïèñàëàñü íà ïðèåì è ïðèøëà ïî äåëó, òî áóäü ïðåäåëüíî ëàêîíè÷íà, ïðèñòóïàé ñðàçó ê ñóòè äåëà è íå ïûòàéñÿ "çàîäíî" ðåøèòü âñå âîëíóþùèå òåáÿ ïðîáëåìû. ¹ 12. Íàó÷èñü ïðèíèìàòü êðèòèêóÑëóõè î ìàíèàêàëüíîì æåëàíèè âñåõ íà÷àëüíèêîâ óñòðàèâàòü ðàçíîñû ïîä÷èíåííûì áåç âñÿêîãî ïîâîäà ñèëüíî ïðåóâåëè÷åíû. Ëþáîé íîðìàëüíûé íà÷àëüíèê ìå÷òàåò òîëüêî î òîì, ÷òîáû ïðîêîëû ñîòðóäíèêîâ íå ïîâòîðÿëèñü, è ïîýòîìó âûíóæäåí óêàçûâàòü íà îøèáêè. Ýòî íàçûâàåòñÿ êîíñòðóêòèâíîé êðèòèêîé. Íå íàäî îïðàâäûâàòüñÿ, çàíèìàòü áîêñåðñêóþ ñòîéêó èëè, áîæå óïàñè, óäàðÿòüñÿ â ñëåçû! Ïðîñòî ïðèçíàé ñâîþ âèíó è ïîîáåùàé, ÷òî áóäåøü âíèìàòåëüíåå îòíîñèòüñÿ ê ñâîèì îáÿçàííîñòÿì â áóäóùåì. ¹ 13. Íå âûíóæäàé áîññà îöåíèâàòü òâîþ ðàáîòóÏðîñòî ÷òîáû íå ðàçî÷àðîâàòüñÿ - êòî çíàåò, ÷òî òû óñëûøèøü â îòâåò? Åñëè øåô áóäåò â ïëîõîì íàñòðîåíèè, òî çàïðîñòî ìîæåò ñêàçàòü òåáå ÷òî-íèáóäü ðåçêîå, íàïðèìåð: "À âû íèêîãäà íå çàäóìûâàëèñü íàä òåì, ÷òîáû ñìåíèòü ïðîôåññèþ?" Òàêîé ñþðïðèç íå äëÿ ñëàáîíåðâíûõ. È íå íàäî íàïðàøèâàòüñÿ íà ïîõâàëó, äàæå åñëè òû õîðîøî ïîðàáîòàëà. Äåëî â òîì, ÷òî ìíîãèå íà÷àëüíèêè íå ëþáÿò õâàëèòü ïîä÷èíåííûõ - ÷òîáû òå íå ðàññëàáëÿëèñü. Òàê ÷òî ïóñòü øåô ñàì ðåøàåò, êîãî êàçíèòü, à êîãî ìèëîâàòü. Â íóæíîå âðåìÿ òû óçíàåøü ñâîè áàëëû çà "òåõíèêó" è "àðòèñòè÷íîñòü". ¹ 14. Íå ìåëüòåøèÌíîãèå ñîòðóäíèêè, òâåðäî ðåøèâ ïîíðàâèòüñÿ áîññó, êàê-òî íåçàìåòíî ïåðåõîäÿò íåêèå ýòè÷åñêèå ãðàíèöû è íà÷èíàþò ëüñòèòü, ëåáåçèòü, óãîæäàòü... Ñëîâîì, âñÿ÷åñêè ñóåòÿòñÿ, íå çàìå÷àÿ, êàê ñìåøíî è íåëåïî îíè âûãëÿäÿò. Â ïåðâóþ î÷åðåäü - â ãëàçàõ øåôà. Âåäü îïûòíûé ÷åëîâåê ñðàçó çàìåòèò ôàëüøü è âðÿä ëè îáðàäóåòñÿ. P.S. Åñëè òû â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ìåñÿöåâ ñëåäîâàëà íàøèì ðåêîìåíäàöèÿì, íî ìàëî ÷åãî äîñòèãëà è ñìåðòåëüíî óñòàëà ðàñêðó÷èâàòü ñàìó ñåáÿ, çíà÷èò, ïðîìîóøí ñîáñòâåííîé êàðüåðû - íå òâîé êîíåê. Ó àêòåðîâ äëÿ ýòîãî ñóùåñòâóþò ëè÷íûå àãåíòû, ó ïåâöîâ è ìóçûêàíòîâ - ïðîäþñåðû... Â òâîåì ñëó÷àå íà ýòó ðîëü ìîæåò ñãîäèòüñÿ ïðåäïðèèì÷èâûé ìóæ èëè íàõîä÷èâàÿ ïîäðóãà, ñîîáùàåò http://bt-lady.com.ua. ×åãî íå äåëàþò ëþáèìèöû øåôà:- Íå íàñòàèâàþò íà ïðèåìå, åñëè áîññ íå â äóõå- Íå îáðàùàþòñÿ ê íåìó ñ ïðîáëåìîé, åñëè íå ïðîäóìàëè âàðèàíòû åå ðåøåíèÿ.- Íå âñòóïàþò ñ íèì â ïîëåìèêó â ïðèñóòñòâèè äåëîâûõ ïàðòíåðîâ è âûøåñòîÿùåãî íà÷àëüñòâà.- Íå ãðóçÿò åãî íåçðåëûìè, íå äîâåäåííûìè äî óìà ïðîåêòàìè- Íå ïîÿâëÿþòñÿ â åãî êàáèíåòå ñ îïóõøèì ïîñëå áåññîííîé íî÷è ëèöîì (äàæå åñëè âñþ íî÷ü ðàáîòàëè íàä îò÷åòîì).- Íå çàõîäÿò ê íåìó "ïðîñòî òàê".- Íå îáðàùàþòñÿ ê íåìó ñ ìåëî÷àìè, êîòîðûå âïîëíå ìîæíî ðåøèòü è áåç íåãî.Â«ÏîðòàëLgUaÂ»
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