
UMC çàëèìèòèëà "áåçëèìèòíûé"Àáîíåíòàì ïðåäëîæåíî ãîâîðèòü íà 3000 ìèíóò ìåíüøå. Êàê ñòàëî èçâåñòíî Ú, êîëè÷åñòâî ìèíóò â íîâîì òàðèôå UMC "Áåçëèìèòíûé-2006" âñåãî 1000 ìèíóò âìåñòî ïðåäûäóùèõ 4000. Êîìïàíèÿ îáúÿâèëà î ïåðåõîäå íà íåãî âñåõ âëàäåëüöåâ ïàêåòà "Áåçëèìèòíûé" äî èþíÿ.Ýêñïåðòû ïðîãíîçèðóþò îòòîê êëèåíòîâ èç UMC, îäíàêî îòìå÷àþò, ÷òî ðåøåíèå î ñìåíå îïåðàòîðà, ñêîðåå âñåãî, ïðèìóò èíäèâèäóàëüíûå, à íå êîðïîðàòèâíûå ïîëüçîâàòåëè áåçëèìèòíûõ ïàêåòîâ. UMC – âòîðîé ïî êîëè÷åñòâó àáîíåíòîâ îïåðàòîð ðûíêà ñîòîâîé ñâÿçè (áîëåå 14 ìëí êëèåíòîâ). Ïî èòîãàì 2005 ãîäà äîõîä UMC ñîñòàâèë $1,2 ìëðä, ÷èñòàÿ ïðèáûëü – $323,6 ìëí. 100% àêöèé êîìïàíèè ïðèíàäëåæèò ðîññèéñêîé êîìïàíèè ÌÒÑ.Ñ 15 ìàÿ êîìïàíèÿ UMC íà÷àëà óâåäîìëÿòü ñâîèõ êëèåíòîâ, ïîëüçóþùèõñÿ ïàêåòîì "Áåçëèìèòíûé", î òîì, ÷òî ñ 1 èþíÿ îíè áóäóò ïåðåâåäåíû íà òàðèôíûé ïëàí "Áåçëèìèòíûé-2006". Â íîâîì ïàêåòå äëÿ ëþáûõ çâîíêîâ â ïðåäåëàõ Óêðàèíû ïðåäóñìîòðåíî âñåãî 1000 íåòàðèôèöèðóåìûõ ìèíóò, à äëÿ çâîíêîâ âíóòðè ñâîåé ñåòè – 3000 ìèíóò, ïðè ýòîì àáîíåíòñêàÿ ïëàòà è ñòîèìîñòü ïîäêëþ÷åíèÿ îñòàíóòñÿ ïðåæíèìè. Íàïîìíèì, ÷òî â ñòàðîì ïàêåòå "Áåçëèìèòíûé" áûëî 4000 íåòàðèôèöèðóåìûõ ìèíóò äëÿ ëþáûõ çâîíêîâ â ïðåäåëàõ ñòðàíû. Êàê ðàññêàçàëè Ú â UMC, ðåøåíèå îá èçìåíåíèè óñëîâèé ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè áûëî ïðèíÿòî â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî êîìïàíèÿ ïðîâåëà èññëåäîâàíèå, ïîêàçàâøåå, ÷òî ìíîãèå êëèåíòû íå âûãîâàðèâàþò 4000 ìèíóò â ìåñÿö. Êðîìå òîãî, êîìïàíèåé çàôèêñèðîâàíû ôàêòû çëîóïîòðåáëåíèÿ áåçëèìèòíûìè ïàêåòàìè – òàê íàçûâàåìûå "õîäÿ÷èå ïåðåãîâîðíûå ïóíêòû". "Ìû ïåðåâîäèì íå âñåõ êëèåíòîâ, à òîëüêî òåõ, êîìó â ñîîòâåòñòâèè ñ íàøèìè èññëåäîâàíèÿìè áóäåò âûãîäíåå ïîëüçîâàòüñÿ íîâûì òàðèôíûì ïëàíîì. ×åòûðå òûñÿ÷è ìèíóò – ýòî î÷åíü ìíîãî",– ðàññêàçàë ýêñïåðò ïî âíåøíèì ñâÿçÿì êîìïàíèè UMC Âèòàëèé Ìóõèí. UMC íå ïðåäîñòàâëÿåò èíôîðìàöèè íè î êîëè÷åñòâå àáîíåíòîâ, ïîëüçóþùèõñÿ áåçëèìèòíûìè ïàêåòàìè, íè î êîëè÷åñòâå êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ. Â êîìïàíèè "Êèåâñòàð" êîììåíòèðîâàòü äåéñòâèÿ êîíêóðåíòîâ îòêàçàëèñü, îäíàêî ñîîáùèëè, ÷òî â áëèæàéøåå âðåìÿ íå ñîáèðàþòñÿ ìåíÿòü òàðèôíûé ïëàí áåçëèìèòíîãî ïàêåòà.Ýêñïåðòû ñ÷èòàþò, ÷òî òàêèå äåéñòâèÿ UMC âûçîâóò âîçìóùåíèå êëèåíòîâ, êîòîðûå ïîëüçóþòñÿ áåçëèìèòíûìè ïàêåòàìè. Ýêñïåðò êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèè GfK Ukraine Ãëåá Âûøëèíñêèé ñ÷èòàåò, ÷òî UMC ìîæåò ïîòåðÿòü çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ñâîèõ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ, òàê êàê èìåííî ñðåäè íèõ ìíîãî "áåçëèìèò÷èêîâ", êîòîðûå â ðåçóëüòàòå ïåðåéäóò â ñåòè êîíêóðåíòîâ. "Àáîíåíòàì ýòî ìîæåò íå ïîíðàâèòüñÿ, è îíè íà÷íóò ïåðåõîäèòü â 'Êèåâñòàð'",– ïðåäïîëîæèë ãîñïîäèí Âûøëèíñêèé. Âïðî÷åì, ïî ìíåíèþ àíàëèòèêà iKS-Consulting Àëåêñåÿ Äàíèëèíà, ðåøåíèå î ñìåíå îïåðàòîðà, ñêîðåå âñåãî, áóäóò ïðèíèìàòü èíäèâèäóàëüíûå, à íå êîðïîðàòèâíûå êëèåíòû. "Êîðïîðàòèâíûå êëèåíòû ÷àñòî îñòàþòñÿ ëîÿëüíûìè ñâîåìó îïåðàòîðó, äàæå åñëè òàðèôû êîíêóðåíòîâ íèæå, ïîòîìó ÷òî èì âàæåí íîìåð",– ñ÷èòàåò ãîñïîäèí Äàíèëèí.«Kommersant»
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